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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Unsere Angebote, Verkaufe und Lieferungen erfolgen aufgrund dieser Verkaufs-und Lieferbedingungen; dies gilt
auch in laufender Geschaftsbeziehung, auch wenn nicht in der laufenden Korrespondenz darauf Bezug genommen wird.
Einkaufsbedingungen des Kaufers oder sonstige abweichende Vereinbarungen gelten nur dann, wenn wir sie
schriftlich bestéatigen.

2. Auftragsannahme

Alle Bestellungen und Auftrage sowie etwaige besondere Zusicherungen der ID: Factory Solutions GmbH bedtirfen der
schriftlichen (Auftrags-) Bestatigung durch die ID: Factory Solutions GmbH. Auf diese Form kann nur aufgrund schriftlicher
Vereinbarung verzichtet werden.

3. Preis

Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den Preisen und Bedingungen der schriftlichen Auftragsbestatigung. Die darin
genannten Preise sind verbindlich. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung geltende Mehrwertsteuer.

4. Zahlung

Soweit nichts Abweichendes vereinbart wird, sind Zahlungen ab Rechnungslegung sofort, innerhalb von 10 Werktagen, ohne
jeden Abzug zu leisten. Die Zahlung gilt als erfolgt, wenn die Forderung auf dem Geschéaftskonto der ID: Factory Solutions
GmbH gutgeschrieben ist. Fiir die rechtzeitige Uberweisung hat der Kaufer zu sorgen. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist
gerat der Kaufer in Verzug.

Die ID: Factory Solutions GmbH ist berechtigt, bei Zahlungsverzug Zinsen in Hohe von 10 % zu berechnen und fiir Mahnungen
5,- € je Mahnung in Rechnung zu stellen.

5. Eigentumsvorbehalt

Die ID: Factory Solutions GmbH behélt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bis zur vollstandigen Tilgung des
Kaufpreises und der bestehenden Verbindlichkeiten vor. Der Kaufer kann an den gelieferten Produkten durch Einbau in andere
Gerate kein Eigentum erwerben. Jede Verarbeitung der von der ID: Factory Solutions GmbH gelieferten Produkte erfolgt furr die
ID: Factory Solutions GmbH. Beim Einbau in fremde Waren durch den Kaufer wird die ID: Factory Solutions GmbH
Miteigentimer der neu entstandenen Produkte im Verhaltnis des Wertes ihrer Produkte zu den mit verwendeten fremden
Waren. Die so entstandenen Produkte gelten als Vorbehaltsware der ID: Factory Solutions GmbH.

Der Kaufer ist, sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen gegenuber der ID: Factory Solutions GmbH nachkommt, zur
Weiterverauflerung der gelieferten Produkte oder der aus der Verbindung entstehenden Produkte im Rahmen seines
ordnungsgemafen Geschaftsbetriebes nur unter Eigentumsvorbehalt berechtigt. Verpfandungen und
Sicherungsibereignungen sind unzuléssig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das Eigentum der
ID: Factory Solutions GmbH hinweisen und die ID: Factory Solutions GmbH unverzuglich benachrichtigen.

Der Kaufer tritt an die ID: Factory Solutions GmbH schon jetzt sicherungshalber alle ihm aus der
Weiterverauferung/Weitervermietung und der Geschaftsbeziehung zu seinen Abnehmern in Zusammenhang mit der
Weiterverauerung/Weitervermietung zustehenden Forderungen ab. Der Kaufer ist widerruflich ermachtigt und verpflichtet, die
abgetretenen Forderungen einzuziehen. Die ID: Factory Solutions GmbH kann den Abnehmern des Kaufers die Abtretung
jederzeit anzeigen. Kommt der Kaufer seiner Zahlungsverpflichtung nicht ordnungsgemaR nach, ist die ID: Factory Solutions
GmbH jederzeit berechtigt, die Vorbehaltsware an sich zu nehmen; hierin liegt kein Riicktritt vom Vertrag. Die ID: Factory
Solutions GmbH wird die Sicherheiten auf Wunsch des Kaufers insoweit freigeben, als ihr Wert alle zu sichernden Forderungen
um mehr als 20% Ubersteigt.
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6. Gefahriibergang

Wird die Ware auf Wunsch des Kaufers diesem zugeschickt, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung des Liefergegenstandes mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den Spediteur, Frachtfilhrer oder
Versandbeauftragten auf den Kaufer Gber. Dies gilt auch, wenn die Versendung nicht vom Erflillungsort erfolgt und/oder wenn
wir die Frachtkosten tragen.

Ist die Ware versandbereit und verzégert sich die Versendung aus Griinden, die der Kaufer zu vertreten hat, so geht die Gefahr
mit Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Besteller Uber.Verzdgert sich oder unterbleibt die Lieferung oder
Abnahme infolge von Umsténden, die uns nicht zuzurechnen sind, geht die Gefahr vom Tage der Meldung der
Lieferbereitschaft bzw. der Abnahmebereitschaft auf den Kunden ber. Wir verpflichten uns, vom Kunden verlangte
Versicherungen auf dessen Kosten abzuschlieRen.

7. Liefertermine

Liefertermine und Fristen sind verbindlich, wenn sie vom Kaufer und der ID: Factory Solutions GmbH im Einzelfall schriftlich als
verbindlich bezeichnet worden sind; ansonsten sind alle Liefertermine und Fristen unverbindlich.

Ist die Nichteinhaltung einer Frist auf unvorhergesehene Hindernisse zurtickzufiihren, die auflerhalb des Einflusses der ID:
Factory Solutions GmbH liegen, so verlangert sich die Frist entsprechend. Die ID: Factory Solutions GmbH ist zur Lieferung
von Systemen nur verpflichtet, nachdem eine verbindliche Vereinbarung zwischen den dem Kaufer und der ID: Factory
Solutions GmbH getroffen ist. Der Kaufer hat im Falle des Lieferverzuges das Recht, nach fruchtlosem Ablauf einer der ID:
Factory Solutions GmbH gesetzten Nachfrist von dem betreffenden Liefervertrag kostenfrei zurlickzutreten. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kaufers wegen verspateter Lieferung oder Leistung beschréanken sich fir die Zeit des Verzuges
je vollendete Woche auf 0,5 v. H. maximal jedoch auf 5% des betreffenden Auftragswertes. Eine weitergehende Haftung
Ubernimmt die ID: Factory Solutions GmbH bei Lieferverzégerung nicht. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird. Die ID: Factory Solutions GmbH ist berechtigt, die zu erbringende Leistung in
Teillieferungen auszufahren. Die Zahlungsfristen in Ziffer 2 gelten entsprechend.

8. Abnahme

Die Abnahme der Produkte erfolgt mit der erfolgreichen Durchfiihrung der Funktionsprifung. Die Funktionsprifung ist
erfolgreich, wenn zu diesem Zweck von der ID: Factory Solutions GmbH entwickelte Diagnostik-und Testprogramme bzw.
-verfahren keinen Fehler an den Produkten feststellen. Soweit die ID: Factory Solutions GmbH die Produkte
vereinbarungsgemaf installiert, wird die Funktionspriifung nach Anlieferung und Installation der Produkte am Aufstellungsort
von der ID: Factory Solutions GmbH durchgefihrt. Der Kaufer ist berechtigt, an der Funktionspriifung teilzunehmen. Nach
erfolgter Funktionspruifung teilt die ID: Factory Solutions GmbH dem Kaufer die Betriebsbereitschaft der Produkte mit. Bei allen
anderen Produkten fiihrt die ID: Factory Solutions GmbH die Funktionspriifung im Rahmen der Endkontrolle jeweils im eigenen
Hause durch; hier gilt die Abnahme als erfolgt, sofern der Kaufer nicht innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung der Produkte
schriftlich unter genauer Bezeichnung des Mangels der Abnahme ausdricklich widerspricht.

9. Software

An der ID: Factory Solutions GmbH, Fremdsoftware (Software, die von einem von der ID: Factory Solutions GmbH
unabhangigen Softwarelieferanten entwickelt wurde) und den jeweils dazugehdrigen Dokumenten und nachtraglichen
Erganzungen wird dem Kaufer ein nicht ausschlieBliches und nicht tibertragbares Nutzungsrecht zum internen Gebrauch mit
den Produkten, fiir die Software geliefert wird, eingeraumt (alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen
einschlieBlich der Kopien und nachtraglichen Ergéanzungen bleiben bei der ID: Factory Solutions GmbH bzw. dem
Softwarelieferanten). Der Kaufer hat sicher zu stellen, dass diese Software und Dokumentationen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung durch die ID: Factory Solutions GmbH Dritten nicht zuganglich sind, Kopien dirfen grundsatzlich nur fir
Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden, Satz 1 & 2 gelten entsprechend. Die Uberlassung von
Quellenprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Sofern die Originale einen auf Urheberrechtsschutz
hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk vom Kaufer auch auf den Kopien anzubringen. Soweit nichts anderes
vereinbart wird, gilt das Nutzungsrecht jeweils mit Auftragsbestatigung und Lieferung der Software, Dokumentationen und
nachtraglichen Erganzungen als erteilt.
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10. Schulungen

Die Anmeldung zur Teilnahme an einer Schulung bei der ID: Factory Solutions GmbH muss schriftlich erfolgen. Mit der
Anmeldung erkennt der/die Teilnehmer/in diese Allgemeinen Schulungsbedingungen an. Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt. Der/Die Teilnehmer/in muss die Schulung ab Bestellung innerhalb eines Jahres in
Anspruch nehmen, sofern keine abweichenden Fristen bei Beauftragung vereinbart wurden.

Der Teilnehmer erhdlt Gber die Geblhren eine Rechnung. Diese ist unabhangig von den Leistungen Dritter und spatestens 14
Tage nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen. In den Gebuhren sind die Kosten fur die Lehrmittel, Kosten fiir Tagungsgetranke
und fur das Mittagessen enthalten. Bei Absage der Veranstaltung durch die ID: Factory Solutions GmbH haftet dieser nicht fur
etwa entstandene Hotelkosten.

Veranstaltungen kénnen aus wichtigen, von der ID: Factory Solutions GmbH nicht zu vertretenden Griinden, insbesondere bei
Ausfall des Referenten und bei geringer Teilnehmerzahl, abgesagt oder verlegt werden. Im Falle der Absage werden bereits
bezahlte Gebuhren voll zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche bestehen fiir den Teilnehmer nicht.

Tritt der Teilnehmer, unabhangig aus welchem Grund, von der Anmeldung zuriick, werden folgende Geblihren erhoben:

« bis 10 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 50% der vollen Gebiihr

« bis 5 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: 100% der vollen Gebiihr

Teilnehmer, die zu den Schulungen nicht oder nur zeitweise erscheinen, sind zur Zahlung der vollen Gebuhr verpflichtet.
Bereits gezahlte Geblihren werden nicht oder entsprechend der aufgefiihrten Staffelung zurtickerstattet. Der Rucktritt ist
schriftlich an die ID: Factory Solutions GmbH zu richten. Ein Ersatzteiinehmer kann gestellt werden.

11. Schadensersatzanspriiche

Schadensersatzanspriiche gegen die ID: Factory Solutions GmbH sowie ihre Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen, gleich aus
welchem Rechtsgrund (z.B. aus Beratung, positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung oder Produzentenhaftung),
insbesondere auch fir indirekte und Folgeschaden, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit oder des Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

Die ID: Factory Solutions GmbH haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, dass die ID: Factory Solutions
GmbH deren Vernichtung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht und der Kaufer sichergestellt hat, dass diese Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.
Soweit Schadensersatzanspriiche gegen die ID: Factory Solutions GmbH, ihre Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen bestehen,
verjahren diese binnen eines Jahres ab Ablieferung der Produkte, bei Systemen ab Mitteilung der Betriebsbereitschaft. Fir die
Geltendmachung besteht eine Ausschlussfrist von 2 Monaten, ab Kenntnis vom Schaden und Schadensverursacher.

12. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Die ID: Factory Solutions GmbH wird dem Kaufer bei der Verletzung von deutschen gewerblichen Schutzrechten (einschlieRlich
Urheberrechten) wegen des Gebrauchs eines ID: Factory Solutions GmbH-Produktes von (Schadensersatz-) Anspriichen des
Schutzrechtsinhabers freistellen. Die ID: Factory Solutions GmbH wird dem Kaufer dartber hinaus grundsatzlich das Recht
zum weiteren Gebrauch des Produktes verschaffen. Falls das zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht maéglich sein
sollte, wird die ID: Factory Solutions GmbH nach eigener Wahl das Produkt entweder derart abandern oder ersetzen, dass das
Schutzrecht nicht verletzt wird oder das Produkt zurlicknehmen und den an die ID: Factory Solutions GmbH entrichteten
Kaufpreis abzuglich eines das Alter des Produktes berticksichtigenden Betrages erstatten. Die vorgenannten Verpflichtungen
der ID: Factory Solutions GmbH bestehen nur, falls der Kaufer unverziiglich iber gegen ihn gerichtete Anspriiche unterrichtet,
der ID: Factory Solutions GmbH alle Abwehrmafinahmen einschlief3lich auf3ergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben
und die Schutzrechtsverletzung nicht dadurch verursacht wird, dass ein von der ID: Factory Solutions GmbH geliefertes
Produkt geéndert, in einer nicht in ID: Factory Solutions GmbH-Publikationen beschriebenen Weise verwendet oder mit nicht
von ID: Factory Solutions GmbH gelieferten Produkten eingesetzt wird.

13. Gewabhrleistung
Die ID: Factory Solutions GmbH gewahrleistet, dass die Produkte im Zeitpunkt des Gefahreniiberganges frei von Material- und

Fabrikationsfehlern sind. Die ID: Factory Solutions GmbH verpflichtet sich, fehlerhafte Produkte nach eigener Wahl zu
reparieren oder auszutauschen.
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Die ID: Factory Solutions GmbH gewahrleistet, dass die Software mit den von der ID: Factory Solutions GmbH in der
zugehorigen Programmdokumentation aufgefiihrten Spezifikationen Gbereinstimmt sowie mit der gebotenen Sorgfaltigkeit und
Fachkenntnis erstellt worden ist. Dennoch ist nach dem derzeitigen Stand der Technik der véllige Ausschluss von Fehlern in
der Software nicht moglich.

Die Verantwortung flr die Auswahl der Softwarefunktionen, die Nutzung sowie die damit erzielten Ergebnisse tragt der Kaufer.
Die ID: Factory Solutions GmbH wird Softwarefehler, welche die bestimmungsgemafe Nutzung nicht nur unerheblich
beeintrachtigen, berichtigen und zwar nach Wahl von der ID: Factory Solutions GmbH und je nach Bedeutung des Fehlers
entweder durch Lieferung einer verbesserten Softwareversion oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der
Auswirkungen des Fehlers.

Der Kaufer hat das Recht, bei Fehlschlagen der Reparatur oder der Ersatzlieferung Herabsetzung des Kaufpreises zu
verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kaufer gewahrt der ID: Factory Solutions GmbH die zur Mangelbeseitigung
nach billigem Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit. Jegliche Gewahrleistung entfallt, sofern ein etwaiger Fehler darauf
beruht, dass der Kaufer oder ein Dritter ohne Zustimmung von der ID: Factory Solutions GmbH Produkte verandert,
unsachgemal benutzt oder repariert hat oder das Produkt nicht den ID: Factory Solutions GmbH-Richtlinien gemaR installiert,
betrieben und gepflegt worden sind. Die Gewahrleistungsfrist betragt - soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde -12
Monate; fur Ersatzteile sowie Reparaturen und Ersatzteillieferungen, die nach Ablauf der urspringlichen Gewahrleistungsfrist
erfolgen 6 Monate. Die Gewahrleistungsfrist beginnt grundsatzlich mit der Ablieferung der Produkte beim Kaufer, soweit die
Produkte der ID: Factory Solutions GmbH installiert werden, beginnt die Gewahrleistung mit der Mitteilung der
Betriebsbereitschaft.

14. Sonstiges

Der Kaufer kann die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten nur mit schriftlicher Zustimmung der ID: Factory
Solutions GmbH Ubertragen. Gegen Anspriiche der ID: Factory Solutions GmbH kann er nur aufrechnen oder ein
Zuruckbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kaufers unbestritten oder rechtskraftig ist.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben auch bei einer etwaigen Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren
Ubrigen Teilen gultig. Erflllungsort ist Chemnitz. Gerichtsstand fiir alle vertraglichen und mit dem abgeschlossenen Vertrag in
Zusammenhang stehenden Anspriichen ist Chemnitz, sofern der Kaufer Vollkaufmann ist. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

15. Datenschutz

ID: Factory Solutions GmbH erhebt, speichert und verarbeitet zur Geschéftsabwicklung notwendige personenbezogene Daten
des Kunden. ID: Factory Solutions GmbH ist auch berechtigt, diese Daten im Rahmen eines Auftrages von Dritten bearbeiten
und speichern zu lassen.

ID: Factory Solutions GmbH unternimmt wirtschaftlich und technisch zumutbare und mégliche Vorkehrungen, um einen
unbefugten Zugriff Dritter auf diese Daten zu verhindern. ID: Factory Solutions GmbH erhebt vom Kunden ohne dessen
Zustimmung nur die Daten, die fur die Ausfiihrung der Bestellung und Vertragsabwicklung notwendig sind.

Chemnitz, 01.10.2020
ID: Factory Solutions GmbH

Technologie-Campus 1
09126 Chemnitz
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www.id-factorysolutions.de
info@id-factorysolutions.de




